
Lean i Sykehusapotekene
Ingun	Gjerde	



Lean i  
norske 
sykehus



Ø Filosofi

Ø Prinsipper 

Ø Verktøy 
	



Ø Verdistrømanalyse 
Ø Tavle for daglig eller 

ukentlig styring/pulsmøte
Ø Forbedringstavle
Ø 5 S
Ø A 3
	



Lean-veiledere og 
ledere



Opplæring og trening



Standardisering



«Gråpapirøvelse» - verdistrømanalyse



Workshop



Før lean ELer lean



Ullevål  



Forbedringstavler



  Lean tavler i stab



A 3 - problemløsningsverktøy



5 S
ü  Sortere	
ü  Systema+sere	
ü  Skinne	
ü  Standardisere	
ü  Sikre		 		

		





Lean vs innovasjon

• Lean	prosesser	i	en	
organisasjon	kan	legge	
grunnlag	for	innovasjon	



Lean i Sykehusapotekene 

• Varierende	ak+vitet	i	apotekene	
• Lean	gir	små,	men	vik+ge	lokale	
forbedringer	
• Krever	ak+v	Lean-veileder	og	
stø?ende	leder		
• Samarbeid	med	sykehuset	=	
suksessfremmende	



• Gir	konkrete	verktøy	for	å	fange	
opp	og	behandle	
forbedringsforslag	
• Bygger	kultur	for	forbedring	og	
endring	
• Skaper	entusiasme	og	
medarbeiderinvolvering		



Alle har to jobber – uPøre jobben og forbedre den


