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Teknologisk forandring: Tilgang 

Hvordan finner den  
kunnskapsrike forbruker 
informasjon? 

Lars Bratsberg, Google Norge 
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Grunnleggerne og vår visjon 

Organisere verdens informasjon og 
gjøre den universalt tilgjengelig og brukervennlig 
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Gravid? 
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Google Flu trends 
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Gjør nettet til din styrke 



Google Confidential and Proprietary 8 Google Confidential and Proprietary 8 8 

Se mulighetene, grip sjansen 
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Zero Moment Of Truth 
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The Traditional Mental Model of Marketing 

1
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Second Moment of 
Truth 

First Moment of 
Truth 

Stimulus 
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Den nye veien til informasjon 

11 

95%  
av nordmenn mellom 16-79  
brukte internettet til å søke 
informasjon om varer eller 
tjenester i år 2012.  

*Sources: SSB 
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The New “Four Moments” Mental Model 
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First 
Moment 
of Truth 

Second 
Moment 
of Truth 

Stimulus 

Pre-shopping |  
In-store | In-

home 

At shelf 
In-store 

Experience 

Which becomes the  
next person’s ZMOT 
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Generiske søkeord driver majoriteten av 
helserealterte søk 

Source: Patient Pathway Study, Google & comScore, April 2008; comScore Behavioral Data, Total Internet Users, Oct-Dec 2007. 
(27,404) 

87% 
Generiske søk  

13% 
Søk på 

merkenavn 

Total Helserelatert søk: 
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Søk spiller en viktig rolle i sykdomsfasene 

Online helse SØK  
brukes til: 

76% 
for å lære mer om 

situasjonen 

37% 
For å finne ut mer 
informasjonen om 

medisinering 

Source: Patient Pathway Study, Google & comScore, April 2008 
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Dette er et øyeblikk å vinne 
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Consumer Barometer by Google 
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Fast is better than slow 
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Takk ! 
 

 

larsbratsberg@google.com 


