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masidagene 2016 Synngve Hulleberg, reseptarfarmasgyt og LEAN-veileder




VA ER LEAN?

kape mer verdi for kunden; dvs jobbe smartere, luke bort slgseri og lag
yedre flyt

continuerlig forbedringer
nedarbeiderinvolvering; alle skal med

EAN-metodikk innfgrt som arbeidsmetode i Sykehusapotekene HF
1¢gsten 2013



ROSJEKT «RESEPTENS GANG | APOTEKET»

/entet kunden for lenge?

r venting pa farmasgytkontroll et problem?
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VA @NSKET VI A OPPNA?

ortere ventetid for kunden
storre grad kunne avdekke kundens behov

‘mer informasjon ved utlevering av reseptmedisin; f.eks bedre
d til inhalasjonsveiledning

bare skritt/bevegelse for ansatte i et lite lokale: f.eks ha riktig
are pa rett plass og ha det utstyret vi bruker i
kspedisjonsarbeidet pa fast plass
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O Systematisere Egen oppmerket plass for
det du ma ha rundt deg,
begrense antallet

O Skinne Rengj@r og puss opp
arbeidsplassen, skal vaere

skinnende ren og oversiktlig

0 Standardisere Alle jobber pa lik mate, lik
merking av utstyr/arbeidsplasser

O  Sikre Oppretthold standarden,
jevnlige vurderinger av status,

kontinuerlig forbedring o o SYKEHUSAPOTEK




styr (saks, stempler, kalkulator, tape, Demoutstyr er systematisk klargjort for
ftemaskin, hullemaskin) inhalasjonsveiledning pa samtalerommet
fargemerket likt pa hver arbeidsstasjon
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FRDISTROMSANALYSE

1. kveld: na-situasjonen kartlagt, hva gj¢
vi i dag
e 2. kveld: finne «problemene»

e alle medarbeidere deltok
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>r resept-ekspedering, Sykehusapoteket Lillehammer

Kalapp

Gar direkte til
ventearena

Opprop for ekspedering |«

(evt medbrakt resept)

Kunde finner frem
ID/ samtykke

Venter pa sitt

kelapp nummer

MAL:

Maksimal ventetid fra kelapp til ekspedering: ?
Maksimal ventetid for kontroll av farmaseyt: ?
?% gjennomfert ekspedering uten avvik
?% resepter klare dagen f@r utreisedato

A

y

Elektroniske resepter
Evt papirresept

Vurdere resepten

Sjekke ID til kunden evt
samtykke opp mot resept
Registrere mengde/type vare/
medikament i datasystemet
Sjekke lager-beholdning
Sporre om generisk bytte

Info om Reit pr medikament/
vare (muntlig+skriftlig)

Varen ikke p3a lager: Avtal med kunden
om bestilling/levering

R

Hvor finnes varen?

Sjekke lokasjon

Nei
Varen finnes ikke pa |> N )
— —»| Venter pa vare
lager oppe

Hente vare

Ringe kjeller:
—» Er varen pa
lager der?

T
¥

===

Hente vare i

Tilby ytterligere kjgp?

_____ ] kjeller
Farmaseytkontroll: A
e Registrering vent o AN Pakalle farmasgyt for kontroll
Strekkodekontroll e Resept - f:nf:;l 3 Klistre etikett pa vare
e Tillegg streifetikett / Klistre avstemningsetikett pa resept
e Faglig informasjon
v
Oppgjor:
Signere for blaresept
Sjekke legitimasjon A+B | 1 Kunden
>

Betaling/giro
Pakke varen evt med kjpleelement
Sortere resept

Kunden betaler for varen I >

drar
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HVIT / WEISS / WHITE

ssere reseptvarer som selges Plassere handelsvarer ved siden av
ntidig ved siden av hverandre reseptvarer hvor vi anbefaler kjgp

av disse samtidig
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ydelig informasjon pa kglappmaskina Strek pa gulvet (pakketape) hindrer at
kunder som venter stiller seg rett bak der

som blir ekspedert i direktereseptur
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VA SA MED

Arbeidsfordeling pa tavle hve
mellom tekniker og farmasgyt
i reseptur og direktereseptur;
avtales kl 8 hver morgen.
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ALING AV RESULTATER?

ranskelig @ male resultater i vart prosjekt; ventetida gar
1ed pa kalapp?

undeundersgkelse (GAP Vision) hvor var laveste score
\ar vaert @ avdekke kundens behov; total score viser
skning i hvor forngyd kunden er

yegrepet LEAN har blitt innarbeidet; dvs vi leaner

er:
jorg Lie, LEAN Manager og radgiver kirurgisk avdeling Sl Lilehammer

efalt litteratur:

N-ledelse for lzerende organisasjoner, Bjarne Berg Wig
1 blir norsk, Monica Rolfsen

e er LEAN, Niklas Modig og Per Ahlstrgm
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