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Farmasidagene	2016	Synnøve	Hulleberg,	reseptarfarmasøyt	og	LEAN-veileder	



HVA	ER	LEAN?	
	

•  skape	mer	verdi	for	kunden;	dvs	jobbe	smartere,	luke	bort	sløseri	og	lage	
bedre	flyt	

• konQnuerlig	forbedringer	

• medarbeiderinvolvering;	alle	skal	med	

•  LEAN-metodikk	innført	som	arbeidsmetode	i	Sykehusapotekene	HF	
høsten	2013	

	 	 	 	 	 	 



PROSJEKT	«RESEPTENS	GANG	I	APOTEKET»	

• ventet	kunden	for	lenge?	

• er	venQng	på	farmasøytkontroll	et	problem?	



HVA	ØNSKET	VI	Å	OPPNÅ?	
• kortere	venteQd	for	kunden	

•  i	større	grad	kunne	avdekke	kundens	behov	

• gi	mer	informasjon	ved	utlevering	av	reseptmedisin;	f.eks	bedre	
Qd	Ql	inhalasjonsveiledning	

• spare	skri\/bevegelse	for	ansa\e	i	et	lite	lokale:	f.eks	ha	rikQg	
vare	på	re\	plass	og	ha	det	utstyret	vi	bruker	i	
ekspedisjonsarbeidet	på	fast	plass	



q  Sortere 		IdenQfiser	og	rydd	bort	alt	 	 	 	 	 	 	 	
	 		overflødig	

q  Systema+sere		Egen	oppmerket	plass	for	 	 	 	 	 	 	 	
	 		det	du	må	ha	rundt	deg,	 	 	 	 	 	 	 	
	 		begrense	antallet	

q  Skinne													 		Rengjør	og	puss	opp		 	 	 	 	 	 	 	
	 		arbeidsplassen,	skal	være	 	 	 	 	 	 	 	
	 		skinnende	ren	og	oversiktlig	

q  Standardisere		Alle	jobber	på	lik	måte,	lik	 	 	 	 	 	 	 	
	 		merking	av	utstyr/arbeidsplasser	

q  Sikre 	 		Oppre\hold	standarden,	 	 	 	 	 	 	
	 	 		jevnlige	vurderinger	av	status,	 	 	 	 	 	
	 	 		konQnuerlig	forbedring 		

RYDDE	ETTER	5S			



Utstyr	(saks,	stempler,	kalkulator,	tape,															Demoutstyr	er	systemaQsk	klargjort	for		
sQdemaskin,	hullemaskin)																																						inhalasjonsveiledning	på	samtalerommet	
er	fargemerket	likt	på	hver	arbeidsstasjon	



VERDISTRØMSANALYSE	
•  1.	kveld:	nå-situasjonen	kartlagt,	hva	gjør	
vi	i	dag	

•  2.	kveld:	finne	«problemene»	
•  alle	medarbeidere	deltok	







	Plassere	reseptvarer	som	selges	
	samQdig	ved	siden	av	hverandre		

		Plassere	handelsvarer	ved	siden	av		
		reseptvarer	hvor	vi	anbefaler	kjøp	
		av	disse	samQdig		



	
Strek	på	gulvet	(pakketape)	hindrer	at	
kunder	som	venter	sQller	seg	re\	bak	den	
som	blir	ekspedert	i	direktereseptur	

	

Tydelig	informasjon	på	kølappmaskina	



HVA	SÅ	MED	
FARMASØYTKONTROLLEN?	

	

	

	Arbeidsfordeling	på	tavle	hver	dag	
	mellom	tekniker	og	farmasøyt	
	i	reseptur	og	direktereseptur;	
	avtales	kl	8	hver	morgen.	



MÅLING	AV	RESULTATER?	
•  vanskelig	å	måle	resultater	i	vårt	prosjekt;	venteQda	går	
ned	på	kølapp?	

•  kundeundersøkelse	(GAP	Vision)	hvor	vår	laveste	score	
har	vært	å	avdekke	kundens	behov;	total	score	viser	
økning	i	hvor	fornøyd	kunden	er	

•  begrepet	LEAN	har	bli\	innarbeidet;	dvs	vi	leaner	
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