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Spørsmålet framover vil kanskje bli: 

Vil pasientene ta oss (helsepersonell) med på laget?

Eller i hvert fall: i hvor stor grad vil de ta oss med?
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Agenda

• Hvem er vi?
• Hva jobber vi med?
• Hva gjør pasientene?
• Brukerinvolvering! 
• Oppsummering og utfordring
• Spørsmål og diskusjon
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Vårt interne team

Tromsø Research Park

Specialists, GPs, nurses
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Vi er:

Pasienter selv (noen av oss)
Forskere
Utviklere
Helsepersonell
Studenter
(Internasjonale) samarbeidspartnere

Fokus på diabetes, med overføringsverdi
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2001  2003   2005   2007    2009      2011    2013       2015    2016

Foto-dagbok

SMS fra barn 
 foreldre

Diabetes-
dagboka
iPhone
versjon

Stegteller
Automatisk
sending av data

Smartklokke

Diabetes-
dagboka
Android
versjon

Dagbok
v.1

Dagbok
v.2

Blodsukkermåler
med Blåtand

Deling av data

Sensorer

Data i skyen

Sosiale media

15 år med mDiabetes og brukerinvolvering
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Brukererfaringer
er viktig!

(henter inspirasjon 
utenfor Norge også)
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Eksempel:
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Pasientene vil ikke vente på industrien
og helsevesenet lenger!

Source: http://www.nightscout.info

DIY-løsninger deles på sosiale media
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Sosiale media grupper
som denne vokser raskt

Mai 2014: 0
Nov. 2014: 8.000 medlemmer
Nov. 2016: 21.000 medlemmer

Dvs. veldig aktive medlemmer som lager egne støttegrupper.
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Andre eksempler,

ALS, (amyotrophic lateral 
sclerosis)
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Source: http://sparksproject.eu/content/beyond-lab-diy-science-revolution 
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Source: http://sparksproject.eu/content/beyond-lab-diy-science-revolution 
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Vi prøver ut det pasientene lager
For å forstå pasientenes behov bedre
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Involverer brukerne i FoU av
selvhjelpssystemer

• I alle fasene
• Fra ide til evaluering

• Forskning
• Hva ønskes, 
• Hva fungerer, og
• Hva fungere over tid
• Effekter
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Prosessen

Tekniske muligheter

Brukerbehov

Ny funksjonalitetForskning

Nye ideer

Tilgjengelig tjeneste

Ny funksjonalitet
Forskning
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Forskning i tett samarbeid med brukerne
Fysiske møter,             og on-line “møter”

Support: 
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Metoder

• Fokusgruppemøter (á 5-8 personer)
• Papir-prototyping 
• Høyt-tenking under test
• Spørreskjema
• Intervju
• Automatisk logging
• Prototyping – (re)testing
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Gjøre konsepter fra forskningen tilgjengelig
for tilbakemelding fra “alle”

Fordeler:
• Raskt tilbakemelding
• Når mange
• Forskningsbasert utvikling

• dvs, vi ønsker å gi mer enn forskningsresultater tilbake til 
samfunnet

Diabetesdagboka
DiaQUIZ
Dianet

(Gratis apper for 
telefoner og
smartklokker)
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Vår forskningsplatform Diabetesdagboka 
(på 4 media – der pasientene er/kommer)

• Android, siden april 2013: 
3.297 nedlastinger (Norge, US, Tsjekkia)

• iOS, siden januar 2014: 
3.100 nedlastinger (Norge, Tsjekkia)

• Pebble Smartklokke, siden sept. 2014: 
565 nedlastinger (internasjonalt)

• Web, «Diabetes Share Live» 
(kun brukt i studier)
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Brukerne vil ha det enkelt! Fysisk aktivitet
registreres automatisk

Pebble smartklokke, 
med app

Fra studie: Årsand; Mužný; Bradway; Mužík; Hartvigsen. Performance of the first Combined Smartwatch to 
Smartphone Diabetes Diary Application Study. Journal of Diabetes Science and Technology 2015 ;Volum 9.(3) s. 556-563
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Knytte sammen ulike verktøy brukerne allerede bruker
Eksempel: Runkeeper app  Diabetesdagboka
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Skreddersøm av 
pasientsystem

La hver enkelt bestemme hva og 
hvordan man vil følge med sin helse!

(Vi starter en studie på dette innen 
Diabetes type 2 om noen uker)

Hva vil du følge med på?
⃝ Vekt? ⃝ Fysisk aktivitet?
⃝ Kalorier? ⃝ Medisiner?
⃝ Karbohydrater?  ⃝ Blodsukker?

OK
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Deling av data må være på brukernes
premisser

Ja, 
selvfølgelig!Kan du se 

på noen 
data for 

meg?
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Monitorering?

• Generelt tror vi IKKE på “monitorering”
• Unntak for barn og elder med spesielle behov
• Konflikter med “patient empowerment”

• Vi tror på “Egenmonitorering”, 
med opsjon for å dele data
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Journalsystem

Pasienten i sentrum

Sensorer

Smartklokker

Foto-
dokumentasjon

Motiverende læring

Helsepersonell

Pårørende

+andre apper

Personlig
helsejournal
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Oppsummering og utfordring
1. Involver pasienten i all ledd (i F&U)

-Ansett pasienter, bruk slekt/venner, sosiale media, m.m.
2. Forholde oss til hva pasientene gjør selv

A) Relevante diskusjoner på sosiale media
B) Egne løsninger (både programvare og enheter)

3. Lage løsninger som er på pasientenes premisser
4. La tjenestene være fleksible, ulike pasienter

i ulike faser trenger ulike funksjoner
5. Utfordring: hvordan integrerer vi pasientløsninger

med helsetjenestene
(Blir mer og mer viktig framover!)

© E. Årsand, 3. nov. 2016



Kontakt:
Eirik.Arsand@ehealthresearch.no
+47 992 43 592

Mer info: 
www.diabetesdagboka.no
www.facebook.com/diabetesdagboka
www.youtube.com/user/telemedisin/videos

Spørsmål/kommentarer?
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