HVORDAN MOTIVERER FARMASQ@YTER TIL
ETTERLEVELSE AV LEGEMIDDELBEHANDLING?
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BAKGRUNN

Det er kjent at motivasjon kan vare en sentral faktor for &
oke pasienters etterlevelse av legemiddelbehandling.

Det er forelpig ikke studert om informasjonen som norske
farmaseyter gir til sine kunder, har til hensikt & oke kundens
motivasjon til etterlevelse. Formalet med denne studien var
a undersoke farmaseyters oppfatninger og erfaringer med &
motivere kunder i apotek.

RESULTATER
Hovedfunn om farmaseyters oppfatning og erfaringer an-
gaende motivasjon for etterlevelse av legemiddelbehand-
ling var:
+ Motivasjon av kunder er en ubevisst handling fra
farmaseyten
+ Det er tilfeldig hvilke kunder farmaseyten motiverer, og
selve motivasjonssamtalen er ustrukturert
« Farmaseytene onsker & motivere sine kunder til etterle-
velse
« Farmaseytene brukte flere strategier for @ motivere
kundene til etterlevelse, som f.eks.:
+ Lytte aktivt, vise empati
Stille &pne spersmal og fa kunden til a fortelle
Individuelt tilpasse informasjon
Bruke et enkelt sprak og sjekke om kunden har
forstatt hva som ble sagt
Gjore korte oppsummeringer og refleksjoner
Gi uoppfordrede rad
Bevisstgjere fordeler og ulemper ved & bruke et
legemiddel
Fortelle om tanken bak behandling, hvordan
legemidlet virker og hvilke bivirkninger som
kan forventes
+ Betrygge og gi et tidsperspektiv
+ Prove a gi informasjon ut over det som kunder evt
forventer, eller informasjon som gjer at de blir positivt
overrasket eller kan oppleve mestring og kontroll over
seg selv.
+ Hielp til praktisk handtering av legemidler
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REFERANSER
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i 84 rekker jeg dessverre ikke alltid & gi nok tid ul kunden.

«A motivere kunder er en farmaspytisk oppgave, mener Jeg, g jeg ensker & bruke mep

Sitater er hentet fra intervju av farmasoyte

METODE

Det ble utfert kvalitative individuelle intervjuer av totalt 14
farmaseyter i Mare og Romsdal fylkesomrade i tidsperioden
september til desember 2017. Farmaseyter av begge kjenn,
ulike aldre, utdanning, ulik grad av arbeidserfaring som far-
maseyt, samt ulike typer apotek som arbeidsplasser, ble
inkludert i studien.

« Farmaseytene har mange erfaringer angdende barrierer for
motivasjonssamtaler:
+ Tidspress
+ Lite/manglende interesse hos kunden
« Apotektekniker utferer reseptekspederingen
+ Manglende kunnskap om legemidler
+ Diskresjon i reseptur
+ Kunden har brukt legemidlet lenge

DISKUSJON

« Kan manglende systematikk og struktur i samtale om
motivasjon med kundene gjenspeile at farmasoyter i
Norge har en arbeidsstruktur som ikke vektlegger
pasientomsorgen i stor nok grad? ?

. Ajobbe systematisk etter metode som Motiverende
Intervju (MI)* kunne ha veert foretrukket fremfor en
ubevisst og usystematisk tilnaerming nér det gjelder
motivasjon til etterlevelse.

« Kundens lave eller manglende motivasjon kan indirekte

vaere assosiert med flere udekkede behov. ®

+ Farmasoyter i Norge ensker & videreutvikle seg i
pasientsentrert omsorg®. Denne studien fant at
farmaseyter ensker & fa mer kunnskap og ferdigheter
nar det gjelder motivasjonsekende tiltak, f.eks. i form av
kommunikasjonstrening og erfaringsdeling.

KONKLUSJON

Farmaseyter har et anske om & motivere apotekkunder til
etterlevelse av legemiddelbehandling. Det ber undersekes
hva kundene pa apotek har behov for og hva farmaseyter
faktisk formidler, med tanke pa & eke motivasjonen til riktig
legemiddelbruk.
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