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Digitale plattformer - kan de tilrettelegge for samhandling i praksis?  
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Endring  - hvordan kan etablerte virksomheter henge med?  
Hvordan få en pangstart?   
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Velferdsmodell i ubalanse

Økt behov +
flere på trygd

Færre på jobb
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Men, er det
noe vi nesten

har glemt?
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Mennesker er muligheter





v VS



Samhandlingsplattform for velferdstjenester
Muliggjør mobilisering av tilgjengelige ressurser



2015 - 2018: 
Pilotering og utvikling med R&D partnere 
fra offentlig, privat og frivillig sektor 

LE
AR

N BUILD

MEASURE

2018 - 2019: 
Reell bruk i en rekke ulike tjenester. Lisensavtaler 40 organisasjoner og 
kommuner i Norge og Sverige. Dialog med 70+ kommuner (NO / SE). 
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Jag behöver hjälp att köpa mat i affären 
nästa onsdag.

Lucas Heselius
24. min sedan i Praktisk hjälp

ÄldreboendeÄ

Kan någon kör en patient till läkaren på 
måndag klockan 13.00?

Maja Petterson
10 min sedan i Ledsager

FrivilligcentralF

100%9:41 AMTelenor

Hem MeddelandenArrangemang

Hem

Ny 
förfrågning

Nytt 
arrangemang

1
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Betydligt enklare 
koordinering

Enkelt att be om hjälp,  
från godkända personer

Enkelt att hjälpa till.  
För alla. 
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koordinering
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Betydligt enklare 
koordinering

Helt nya möjligheter

Ny typ 
tjänsteerbjudande

Involvera fler

Samma säkerhet 
och kvalificering
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Spännande! 
…men hur

(i all världen) 
komma igång? 
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Digitalisering - hvordan kan etablerte virksomheter henge med?   
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Digitalisering - hvordan kan etablerte virksomheter henge med?   

 
…eller til enhver tid best mulig verktøy og 

prosesser for å hjelpe sine brukere eller kunder    
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Tech/ 
Verktøy

Rammer,  
Kompetanse  og modenhet
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Tech/ 
Verktøy

MINDSET

Rammer,  
Kompetanse  og modenhet
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1# Jobb Smidig - med riktige partnere



2015 - 2018: 
Pilotering og utvikling med R&D partnere 
fra offentlig, privat og frivillig sektor 

LE
AR

N BUILD

MEASURE

2018 - 2019: 
Reell bruk i en rekke ulike tjenester. Lisensavtaler 40 organisasjoner og 
kommuner i Norge og Sverige. Dialog med 70+ kommuner (NO / SE). 
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6# Gå hele veien fra pilotering til skalering
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Vær bevisst: hvilken fase dere er i 

Still de riktige  
spørsmålene
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Still de riktige  
spørsmålene

Test ut og tilpass en god tjeneste  
som FUNGERER for brukerne

Vær bevisst: hvilken fase dere er i 
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#7: Aldri slutt med læringen! 

Kvalititativt Kvantitativt
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2# ENKELHET
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Enkelhet oppnås ikke 
nødvendigvis gjennom integrering med alt
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3# BRUKERREISER
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Demand creation 
& sales

Customer SuccessOnboarding &
 activation
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Demand creation 
& sales

Customer SuccessOnboarding &
 activation

personalisert, timely, 
effektivt,  

men også delight 
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4# BETYDELIG forbedring 10x potensial
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Nye modeller, helt nye muligheter
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Nye modeller, helt nye muligheter
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Nye modeller, helt nye muligheter
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8# Fallgrube i offentlig sektor: «må passe til alle»
Vær bevisst hvem dere jobber med i hvilken fase
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10# Sett av tid til endring 
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11# spre gode historier og «beviser på endring» 
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12# Skap kultur for endring 
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11# Skap kultur for endring 



nyby.no

Ekte kjærlighet til hovedpersonen
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5# Behold det som er viktig
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Hva vi får til sammen

Økt brukerstyring
og flere hender

Redusert kost

Samme
kompetansekrav

og sikkerhet Sømløst
samarbeid

Integreringsmaskin
og medborgerskap
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sunt arbeidsliv
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Skap radikal endring, men hold fast ved verdiene! 
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fredrik@nyby.no
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