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Digitale plattformer - kan de tilrettelegge for samhandling | praksis”

nyby.no {? nyby



Endring - hvordan kan etablerte virksomheter henge med?
Hvordan fa en pangstart?
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Velterdsmodell | ubalanse
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Dkt behov +
flere pa trygd

Faerre pa jobb







Mennesker er muligheter
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Samhandlingsplattform for velferdstjenester

Muliggjor mobilisering av tilgjengelige ressurser




2015 - 2018: 2018 - 2019:

Pilotering og utvikling med R&D partnere Reell bruk i en rekke ulike tjenester. Lisensavtaler 40 organisasjoner og
fra offentlig, privat og frivillig sektor kommuner i Norge og Sverige. Dialog med 70+ kommuner (NO / SE).
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Inkludering och arbetsliv Vard och omsorg

Alla har nagot att bidra med! Direkta kopplingar gor Direkta kopplingar gor det mgjligt att |0sa viktiga
det mojligt for flera att bidra, och for flera att delta vardbehov pa nya satt med nya resurser

Las mer Las mer



eeeee Tclenor = 9:41 AM 100% )

e Hem QG

+

Ny Nytt
forfragning arrangemang
Maja Petterson >

10 min sedan i Ledsager

Kan nagon kor en patient till lakaren pa
mandag klockan 13.00?

G Frivilligcentral

Lucas Heselius >
24. min sedan i Praktisk hjalp

Jag behover hjalp att kopa mat i affaren
nasta onsdag.

Aldreboende

A — O

Hem Arrangemang Meddelanden




e Enkelt att hjalpa till.

For alla.
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Lucas Heselius >
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* Enkelt att hjalpa till.

For alla.
e Hem
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e ENkelt att be om hjalp, ’ :

fran godk&nda personer

forfragning arrang

%< - Praktisk hjalp

Maja Petterson

. . AN
10 min sedan i Ledsager gg‘g +88

Kan nagon kor en patient till 14k
mandag klockan 13.00?

G Frivilligcentral

Lucas Heselius
24. min sedan i Praktisk hjalp

Traning och motion

O =

Jag behover hjalp att kopa mat
nasta onsdag.
Ledsager

Aldreboende

%
@

A — ’ P>

Hem Arrangemang




e Enkelt att hjalpa till.

For alla.

" Enkelt att be om hjalp.

fran godk&nda personer

e Betyaligt enklare
koordinering
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Ny
forfragning

Maja Petterson
10 min sedan i Ledsa

Kan nagon kor en patient
mandag klockan 13.00?

G Frivilligcentral

Lucas Heselius
24. min sedan i Praktis

Jag behover hjalp att kog
nasta onsdag.

Aldreboende
Hem Arrangemar
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Dina kanaler
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Dashhard

Ubesvarte I ¢

Asengruppa Hjemme

Medlemmer [NR
%_ a day ago

Hei En rullestol bruke

Felg opp ensker

Aktiviteter samme mann har time
Hjemmesykepleie sag
Lister Publisert Folgetjeneste
lkke avtalt Brukeren hat
Meldinger
iy Asengruppa Hjemme
Samarbeid ﬁ*— & Cay g0

Hei Bruker i sandaker
pa sa kort varsel. Takk

FPublisert Felgetjenaste

Aortalt Markert som avial

< Asengruppa Hjemme

ﬂ- 5 days ago

Hei Bruker i Asengate
Publisert Felgatjenaste

Aytalt Markert som avial

@ t days ago




e Enkelt att hjalpa till.

For alla.

" Enkelt att be om hjalp.

fran godk&nda personer

e Betyaligt enklare
koordinering
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Seniorsenter Sentrum Naboby Sommerjobb
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Betydligt enklare
koordinering

nyby.no



Betydligt enklare
koordinering
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Betydligt enklare
koordinering

Ny typ
tjansteerbjudande

nyby.no



Betydligt enklare
koordinering

Ny typ
§ tilansteerbjudande P 8§

nyby.no



Betydligt enklare
koordinering

Samma sakerhet
och kvalificering

Involvera fler

{55 tjansteerbjudande

nyby.no
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Se historiene under og fglg med | es disse historiene
pa nye her: nyby.no/brukerhistorier og flere pa nyby.no/aktuelt

? Jonas Gahr Stere
s Jesember 2017 - O

Tenk deg at du fikk en meiding om at den eldre naboen gjerne ville ha
hjelp th & lere seg Facebook eller at det akkurat har fiyttet inn en
flyktningefamilie | nabolaget som gjerne vil ha noen & snakke med om det
norske samfunnet, Hadde du stilt opp?

' Frivillighetskoordinator
Kreftforeningen

Dagens julestjerne gir til Nyby og deres samarbeidspartnere | norske
kommuner og frivillige organisasjoner som jobber med akkurat dette
Nyby utvikler en digital plattform som skal glere det lett & bidra og lett &
be om hjelp, like trygt og sikkert som | dag.

Vi blir stadig flere eldre og omsorgsbehovene aker. Men det er ogsh
mange av 0ss som kan - og vil bidra. Bydelsdirekter Qyvind | Nordre Aker
forteller om hvordan de vil mobllisere nabolaget til & redusere ensomhet
blant bydelens eldre, Ved hjelp av Nyby kan hjemmetjenesten | bydelen

Se hvordan Kreftforeningen Se hvordan Sagene
bruker Nyby til enklere Seniorsenter bruker Nyby til Se hva Bent H¢|e sier Selbva Jonas Gaki

Coesth s involvering av flere frivillige :
organisering av frivillighet og enklere koordinering om Nyby Store sier om Nyby

>

Se hvordan Sagene : 5
: : . Se kort film fra Se presentasjon av Nyby pa
hjemmetjeneste samarbeider DIFI-konferanse i Operaen

brukes i NAV direkte med frivillige Aftenposten om Nyby (17min)

Se hvordan Nyby kan






Digitalisering - hvordan kan etablerte virksomheter henge med?

nyby.no {? nyby



Digitalisering - hvordan kan etablerte virksomheter henge med?

...eller til enhver tid best mulig verktay ogQ
prosesser for a hjelpe sine brukere eller kunder

nyby.no {? ﬂyby



Tech/
Verktay

Rammer,
Kompetanse og modenhet

& nyby

nyby.no






Tech/
Verktay

Rammer,
Kompetanse og modenhet

MINDSET

& nyby

nyby.no



10# Sett av tid til endring
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1# Jobb Smidig - med riktige partnere

¢ nyby



2015 - 2018: 2018 - 2019:

Pilotering og utvikling med R&D partnere Reell bruk i en rekke ulike tjenester. Lisensavtaler 40 organisasjoner og
fra offentlig, privat og frivillig sektor kommuner i Norge og Sverige. Dialog med 70+ kommuner (NO / SE).
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#8: Vit hva dere vil, og lag en plan

¢ nyby



#8: Vit hva dere vil, og lag en plan

Logg inn

Hva er Nyby? Losninger Brukerhistorier Kontakt oss

100-dagersplanen: En pangstart
pa endringsreisen

Like viktig som den digitale plattformen Nyby, er metodikken for hvordan a
komme | gang med endringen. Inspirert av KS gevinstrealiseringsplan og
erfaringer fra vare forste 40 partnere, introduserer vi 100-dagersplanen.

Ta kontakt




#8: Vit hva dere vil, og lag en plan

Fire faser med tett oppfelging

"100-dagersplanen er en god stotte for oss. Jeg tror det er helt
npdvendig med de faste rammene og den tette oppfalgingen i
viktige endringsprosesser som denne."

- Solvelg Thuseth-Berg, avdelingsdirektor for mestring og helse,
Bydel St. Hanshaugen
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1. Kartlegging

Hvem av deres ansatte skal starte med a
mobilisere ledige ressurser til viktige
velferdsoppgaver? Hvilke behov gnsker
dere a lpse? Hvem kan bidra, og hvor
finnes ledige ressurser som passer til
behovene? Vi har mange eksempler fra
andre kommuner vi kan ta utgangspunkt I.

& nyby



2. Planlegging

| denne fasen skal dere rustes for a skape
magiske resultater de neste 100 dagene.
Forst giennomferes et planleggingsmote
med npkkelressursene | samarbeidet. Her

blir vi enige om ansvar, volum, spilleregler
og Vi blir enige om en konkret tidsplan
med tydelig ansvarsfordeling. Nar dette er
gjort, gjennomferes opplaering og teknisk
oppsett slik at alle blir trygge pa sin rolle.

nyby.no



nyby.no

3. Forste 100 dager

Dere er i gang! Ansvarspersoner hos dere
folger tett opp at daglige rutiner blir fulgt |
henhold til det dere ble enige om |
planleggingsfasen. | denne fasen
avholdes faste moter slik at rutiner kan
evalueres, erfaringer deles og problemer
avdekkes. Vi folger dere tett og hjelper nar
det trengs. Etter endt 100-dagersfase er
dere rustet til a drifte Nyby pa egen hand.

& nyby



4. Drift

Herfra tar vi regelmessig pulsen pa deres
bruk av Nyby, og vi jobber sammen for a
utnytte potensialet videre. Sammen
skaper vi morgendagens
velferdssamfunn.

nyby.no



6# Ga hele veien fra pilotering til skalering

Problem/Solution Fit Product/Market Fit Scale

nyby.no & ﬂyby



Vaar bevisst: hvilken fase dere er |

Still de riktige
sp@rsmalene

Problem/Solution Fit Product/Market Fit Scale

nyby.no & ﬂyby



Vaar bevisst: hvilken fase dere er |

Still de riktige Test ut og tilpass en god tjeneste

sp@rsmalene som FUNGERER for brukerne
Problem/Solution Fit Product/Market Fit Scale

nyby.no 3 ﬂyby



Vaar bevisst: hvilken fase dere er |

Still de riktige Test ut og tilpass en god tjeneste

. KALER!!!
spgrsmalene som FUNGERER for brukerne >
Problem/Solution Fit Product/Market Fit Scale

nyby.no 3 ﬂyby



#7: Aldri slutt med laeringen!

Still de riktige Test ut og tilpass en god tjeneste
sp@rsmalene som FUNGERER for brukerne

SKALER!!!

yby.no Kvalititativt Kvantitativt
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: Insanely
Simple
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A Common Sense .'\ppnmch to Web Usability



Enkelhet oppnas ikke
ngdvendigvis gjennom integrering med alt

eeCcOOTELUS T 1:47 PM
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Google Google Maps Google+ YouTube

Google Cal... Play Mu chIPhtGgles
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3# BRUKERREISER
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Demand creation Onboarding & Customer Success
& sales activation

nyby.no @ nyby



Demand creation Onboarding & Customer Success
& sales activation

m V) »

nyby.no & nyby



Demand creation Onboarding & Customer Success
& sales activation

m V)

personalisert, timely,

nyby.no & nyby



Demand creation Onboarding & Customer Success
& sales activation

m V)

| | effektivt,
personalisert, timely, men ogsa delight

nyby.no @ nyby
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4# BETYDELIG forbedring 10x potensial
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Nye modeller, helt nye muligheter

%

ZWipe

& nyby



Nye modeller, helt nye muligheter

-~ Kolonial.no

& nyby



Nye modeller, helt nye muligheter

& nyby
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8# Fallgrube i offentlig sektor: «ma passe til alle»
Vaer bevisst hvem dere jobber med | hvilken fase

l Innovators Early Adopters Early Majority Late Majorit
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10# Sett av tid til endring
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Se historiene under og fglg med
pa nye her: nyby.no/brukerhistorier

-y

11# spre gode historier og «beviser pa endring»

.

Hanne Hovde Bye
Frivillighetskoordinator
Kreftforeningen
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Se hvordan Kreftforeningen
bruker Nyby til enklere
organisering av frivillighet

Se hvordan Nyby kan
brukes i NAV

Se hvordan Sagene
Seniorsenter bruker Nyby til
involvering av flere frivillige
og enklere koordinering

Se hvordan Sagene
hjemmetjeneste samarbeider
direkte med frivillige

Les disse historiene
og flere pa nyby.no/aktuelt

Se hva Bent Hoie sier
om Nyby

Se kort film fra
Aftenposten om Nyby

Jonas Gahr Stere
; jesember 2017 - G

Tenk deg at du fikk en meiding om at den eldre naboen gjerne ville ha
hjelp til & lere seg Facebook eller at det akkurat har fiyttet inn en
flyktningefamilie | nabolaget som gjerne vil ha noen & snakke med om det
norske samfunnet, Hadde du stilt opp?

Dagens julestjerne gir til Nyby og deres samarbeidspartnere | norske
kommuner og frivillige organisasjoner som jobber med akkurat dette
Nyby utvikler en digital plattform som skal glere det lett & bidra og lett &
be om hjelp, like trygt og sikkert som | dag

Vi blir stadig flere eldre og omsorgsbehovene aker. Men det er ogsd
mange av 0ss som kan - og vil bidra. Bydelsdirekter @yvind | Nordre Aker
forteller om hvordan de vil mobllisere nabolaget til & redusere ensomhet
blant bydelens eldre, Ved hjelp av Nyby kan hjemmetjenesten | bydelen

Se hva Jonas Gahr
Store sier om Nyby

Se presentasjon av Nyby pa
DIFl-konferanse i Operaen
(17min)

& nyby
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12# Skap kultur for endring

¢ nyby












nyby.no

Ekte kjaerlighet til hovedpersonen

¢ nyby
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5# Behold det som er viktig

¢ nyby
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Greece is the word, again
Hacking and the Hermit Kingdom
Betting the farm on farming
Silicon Valley's robber bamons

The magic of “Tristan and Isolde”

s
Workers
. on tap

¢ nyby



Hva vi far til sammen

@kt brukerstyring
og flere hender

Integreringsmaskin
Samme og medborgerskap
kompetansekrav

og sikkerhet Somlost

samarbeid

Redusert kost




Hva vi far til sammen

@kt brukerstyring
og flere hender

Integreringsmaskin
Samme og medborgerskap
kompetansekrav

og sikkerhet Somlost

samarbeid

Redusert kost




@kt brukerstyring
og flere hender

Redusert kost

Hva vi far til sammen

Samme
kompetansekrav
0g sikkerhet

Finansiering
gjennom
fellesskapet

Integreringsmaskin
og medborgerskap

Regulere
offentlig, privat,
ideelle aktorer

Somlgst
samarbeid

Regulert,
sunt arbeidsliv




Skap radikal endring, men hold fast ved verdiene!

@kt brukerstyring
og flere hender

Redusert kost

Samme
kompetansekrav
0g sikkerhet

Finansiering
gjennom
fellesskapet

Integreringsmaskin
og medborgerskap

Regulere
offentlig, privat,
ideelle aktorer

Somlgst
samarbeid

Regulert,
sunt arbeidsliv




Insanely
Simple

LEDELSESBOKEN SOM BLE EN UMIDDELBAR BESTSELGER 1 SVERIGE

DETTE ER

LEAN

LOSNINGEN PA
EFFEKTIVITETSPARADOKSET

NIKLAS MODIG & PAR AHLSTROM
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Lean er en betegnelse som tilsynelatende er enkel a huske. men vanskelig a L skikkelig has
et Dette er lean vil |||a‘|]n' deg med b forsta essensen ay denne viktige ledelseshilosolien og

erenav de mest konsise, lettfattelige og morsomme bokene om temaet,

FEERLEA?

Reinventing Organizations
sett 272 076 ganger

Yuval Noah H;

Sapiens

En kort historie
om 1 morgen

JUten tvil tlarets viktigste bok.»

‘Mindblowing ...
a masberpiece’

‘Hugely enjoyable -
compelling’

The

The Impact of the Highly Improbable
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