Kunsten a gi darlige nyheter — en workshop

v/ Bard Fossli Jensen (lege og instruktgr i kommunikasjon), Susanne Ankarstrand og
Karine Wabg Ruud, Apokus

Alle ma overbringe darlige nyheter av og til, enten det er pa jobb eller privat. |
apoteket ma du f.eks. fortelle kunder at en resept er tom eller at legemidlet ikke er pa
lager. Vet du hva du kan gjgre for a gi en darlig nyhet pa en god mate? | denne
workshopen vil du fa konkrete tips, og noen deltakere far mulighet til & trene selv.

Vurderinger ved ngdekspedisjon

v/ Karine Wabg Ruud og Susanne Ankarstrand, Apokus

Iblant mgter du pasienter som trenger et legemiddel, men som mangler gyldig resept.
Har du noen gang veert i tvil om det er riktig 8 ngdekspedere eller ikke? Hva ma du
vurdere og dokumentere ved en ngdekspedisjon? | denne workshopen skal vi se
naermere pa dette og diskutere ulike situasjoner der ngdekspedisjon kan vaere
aktuelt.



