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Så hvordan gjør man det i apotek?



Legemidler Rådgivning

Farmasøyt Pasient

?



Hvordan gjør man 
legemiddelinformasjon 
pasientrettet i apotek?



Noen fokusområder:
1. Gå igjennom dosering
2. Ikke overkompliser medisinbruk, vær løsningsorientert
3. Bruke et språk som fungerer for pasienten
4. Skape tryggheten og tillitt
5. Bivirkninger er en del av det hele, men ikke overdimensjoner bivirkningen
6. Skriv en god reseptetikett
7. Bruk skriftlig informasjon tilgjengelig eller vis en video.
8. Bruk en kollega



Ulike 
settinger for 
legemiddel-
informasjon
i apotek

• Reseptur
• Selvvalg
• Vaksinering
• Telefon
• Farmasøytiske tjenester
• Nettbestillinger


