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HELSEPLATTFORMEN
felles pasientjournal i Midt-Norge

Hva er egentlig Helseplattformen?

Farmasidagene

9.11.2023 Nina Kongshaug og Janne Kutschera Sund
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Agenda =
o Helseplattformen — konseptet og hvorfor gjgr vi dette?
o Erfaringer fra implementering og drift.
o Hvilke muligheter gir Helseplattformen pa legemiddelomradet?
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Grundig arbeid over mange ar =
2012 2013 - 2014 2015 - 2018 2019 - 2026 2023 -
Styrevedtak Forprosjekt Hovedprosjekt Tilpasning til Gevinstrealisering
midt-norsk helsetjeneste
og innfgring

Alle data pa ett sted, oppdatert i sanntid =
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INNBYGGER SYKEHUS KOMMUNALE FASTLEGER OG KOMMUNAL
HELSETJENESTER PRIVATE AKT@RER PLEIE OG OMSORG
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En journal — én plattform i Midt-Norge
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Inpatient Ambulatory

Prelude Registration/ADT
Cadence Scheduling
Health Info Mgmt (HIM)
EpicCare Clinical System

EMR

Clinician Order Entry

Decision Support

Results Review

Clinical Documentation

MAR

Rover Barcoding

Clinical Pathways

Care Plans & Education

Infection Control

Clinical Case Management

ICU

Long Term Acute Care
Willow Inpatient
Pharmacy

Specialties

OpTime OR Management

Anesthesia

ASAP Emergency Dept

Beaker Lab

Radiant Radiology

Beacon Oncology

Cupid Cardiology

Stork OB Labor/Delivery

Kaleidoscope Ophthalmology

Phoenix Transplant

Bones Orthopaedics

Wisdom Dental
and more...

Prelude Registration
Cadence Scheduling
Call Management/CRM
EpicCare EHR
Charting
Clinician Order Entry
e-Prescribing
Decision Support
Results Review
Coding & Benefits
Nurse Triage
Willow Ambulatory
Pharmacy

Welcome Patient
Check-in

Pop Health & Analytics

Healthy Planet Population Health/ACO/CINs

Folkehelse og
analyseverktgy

Cogito Analytics
Dashboards

Enterprise Data Warehouse
Benchmarking
Epic Earth Collaboration

yified P/af :
2, o’

Poliklinikk og fastlege

Education

Supervisory support for
Attendings

Residency workflows

Medical student training

Forskning og
utdanning

Spesialomrader

Research
Patient Enroliment
Research Analytics
Research Billing
CTMS Interface

Video visits
Specialty consults
Remote interpreters
Care Team member

Telemedicine

Access & Rev Cycle
Resolute Hospital Billing
Resolute Professional Billing
Charge Router

Eligibility

Referrals

Contract Modeling
Financial Assistance

Patient Estimates

Virksomhetsstyring

Clinician mobile
Haiku for smartphone
Canto for tablet
Limerick for watch

Mobile enheter

Interoperab

Community Connect

EpicCare Link

Telestroke Lucy
Telepsych
Remote monitoring

ICU / bed monitoring

Care Everywhere
Share Everywhere

Interoperabilitet

Health Plans
Enrollment/Eligibility
Claims/Capitation
Utilization Management
Premium Billing
PlanLink

Pasientportal

Patient Portals

MyChart Shared EMR for patients
MyChart Bedside for hospital patients
MyChart Virtual Care chronic disease mgm
MyChart Health Coach promotes wellness
Lucy Free-standing PHR

Kommunehelsetjeneste
Psykisk helsevern
Post-Acute
& Social Care

Home Health & Hospice
Long Term Care
Community Care

Child Welfare
Behavioral Health

Pediatric distance care Virtual rounds
Urgent help (trauma) Virtual beds

Schools
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Felles faglig beslutningsstruktur - oppbygning

Felles faglig beslutningsstruktur

Eiernes faglige beslutnings- og samarbeidsforum

Strategisk niva

Felles beslutningsgruppe

Regional faglig Igsningsgruppe
Taktisk/
operativt niva Utviklingsgrupper

Samarbeidsforum Samarbeidsforum Samarbeidsforum
Kommune Fastleger Helseforetak

Sette strategi og retning

Faglige beslutninger og
prioriteringer knyttet til
Igsningsutvikling.

Lgsningsutvikling tett pa
sluttbruker ved & bruke
fageksperter.

9
Epic — en kodebase for alle kunder
o Deling av videreutviklingskostnader med
andre kunder i alle verdensdeler
o Nye programvareutgivelser 4 ganger i aret (fra
leverandgr)
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Helseplattformen i nasjonal kontekst =

Midt-Norge Nord Vest Ser-Pst

L Dagens Dagens Dagens
Spesialist- systemer systemer systemer
helsetjenesten videre- . videre-
(sykehusene) IES utvikles ES

= Digital samhandling binder regioner og tjenester sammen

Velferdsteknologilgsninger
Kommunale helse-

og omsorgs- I N R

tienester P.t. mange ulike Igsninger for kommuner og fastleger

* Midt-Norge blir fgrste region som binder sammen sykehus, kommune og fastlege
* Helseplattformen vil kunne «snakke sammen» med resten av Helse-Norge
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Penn og papir er det letteste, men ikke det beste!
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Fremtidener ni

Utfordring:
o Viblirflere eldre

o Avansert behandling'gjgrat folk
er lengre'ibehandling enn f(z)r

o For lite helsepersonell

Mer enn et nytt journalsyste i \
— et krevende endringsprosjekt. \’\

Mer samhandling
Bedre kommunikasjon
@kt pasientsikkerhet

14



En tradisjonsrik
helsetjeneste lar seg

ikke endre over natten
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Leger slar alarm ved St. Olav -
na varsles det ogsa protester

%
> |
-

Det er blitt farligere a veere trgnder

Det er krise i Helse-Norge, og
pasienten er taperen

Norge  Krisen i helsevesenet 25
Foreslar store endringer i
helsevesenet: - Ingen annen vei
enn at det blir feerre ansatte pr.
pasient.

‘**DEBATT

Passer Epicinorske
sykehus?

U
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) HELSEPLATTFORMEN

felles pasientjournal i Midt-Norge

(w

Brukt av

Oktober 2023

47 432

i

172 679

Helsearbeidere

HelsaMi brukere

Pasientbesgk i 2023

8 357 958

Kommuner i lgsningen

19

@IsaMi

140 000

Besvarte spgrreskjema i HelsaMi

&

169

Antall legemiddeladminstreringer

18 334 703

11 618 /

Timebestilling via HelsaMi

Integrasjoner u

@ HMN endepunkt
@ Kommunalt endepunkt
Nasjonalt endepunkt

4 200

Antall samtidige brukere

16 762

Videokonsultasjoner gjennomfert

vy
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Med HelsaMi kan du blant annet:

— Se dine timeavtaler
— Se besgkssammendrag
— Se prgvesvar
— Ha dialog med helsepersonell
— Sgke om kommunale
helse- og omsorgstjenester

www.helsami.no

Helseplattformen er eid av kommuner og sykehus i Midt-Norge.

°
HELSE ® : © MIDT-NORGE

@ HELSEPLATTFORMEN
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Barnevaksinasjonsprogrammet i Tr

10 000

barn vaksineres fire ganger

Krever samtykke fra foresatte
hver gang — pa papir

Hvert digitale samtykke
sparer skolehelsesykepleier
for 5-15 minutter
med manuelt arbeid
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SMITTSOM X
HJERNEHINNEBETENNELSE 1764
er en alvorlig sykdom

ungdommer

Trondheim kommune tilbyr

gratis vaksine i uke 6-12
En gkning fra

2022 pa

47%

HelsaMi

Bestill time i HelsaMi

98%
av
bestillingene
via HelsaMi-

% TRONDHEIM KOMMUNE %},; Trandelag fylkeskommune appen

,i*‘ Traanten tjielte Trddndelagen fylhkentjielte

10
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Andre lysglimt H]

Legemiddeldata for kommunale helsetjenester
E-resept i alle deler av kommunal tjeneste

Ca 2000 sanntidsrapporter ;
— virksomhetsstyring og klinisk overvaking
Tilgjengelig informasjon ved overflytting pasient \
Bedre oppfglging i hjemmetjeneste

Uttrekk til medisinske helse- og kvalitetsregistre

Helsekort for gravide

Nasjonale pasientplaner

Prosesstgtte

21

NRK More og Romsdal

Gode erfaringar med Helseplattformen

22

11
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Legemiddelfunksjonalitet i Helseplattformen

o Virkestoffordinering i institusjon
o Virkestoffrekvirering pa resept
o Beslutningsstptte forordning

o Beslutningsstgtte tilberedning og istandgjgring

o Mulighet for lagerstyring av medisinrom

d’?

o Prioriteringslister med seleksjonskriterier
legemiddelgjennomgang

24
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Legemiddelfunksjona

o Felles legemiddelliste oppdatert i sanntic
for alle med tjenstlig behov

o Lukket legemiddelslgyfe me anning -
av pasient og legemiddel d

o Legemiddelforbruksdata
pa individniva ogsa for ir
kommunale institusjoner

25
Felles legemiddelliste i Helseplattformen
o Felles legemiddelliste oppdatert i sanntid
o Tilgjengelig for alt helsepersonell med tjenstlig behov som jobber i
Helseplattformen
o Visninger tilpasset profesjon og rolle
o Tilgjengelig for pasienter og pargrende gjennom HelsaMi
o Hvis ALLE bidrar til kontinuerlig oppdatering, vil denne listen gjenspeile
pasientens faktiske legemiddelbruk
26
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Kontekstbaserte visninger og tjenstlige behov

Ulike yrkesgrupper har ulike roller i arbeidet med legemidler.
Dette gjenspeiles i ulike arbeidsflyter og dermed hvordan skjermbildet ser ut.

|

Leger og andre Sykepleiere, Kliniske
som forordner vernepleiere farmasgyter
| | |

[ Forordningsbildet J Modulen Arbeidsflyten
& legemiddeladministrering (LMA) Legemidler
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Sykehusapotekenes i Midt-Norges rolle i Helseplattformen

Helseplattformen erstatter ikke eksisterende apotekfunksjonalitet

Integrasjon med produksjonsstgttesystemet SAP og logistikksystemet Delta
som benyttes til bestilling og lagerstyring for sykehusavdelingene

Integrasjon med apoteksystemene gjennom eReseptkjeden

Farmasgyter ansatt i Sykehusapotekene i Midt-Norge har tre definerte roller
i Helseplattformen:

Produksjonsfarmasgyter

Kliniske farmasgyter

Farmasgyter som jobber med forordningsstgtte

H

28
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Hva vil Helseplattformen kunne gi sykehusfarmasgyten?

@kt grad av standardisering

Bedre tilgang til pasientdata gjennom en felles journal for hele
helsetjenesten

Bedre muligheter til 8 dokumentere i journal og kommunisere med annet
helsepersonell og pasient/pargrende

Ny og bedre beslutningsstgtte for farmasgyter, men ogsa for leger og
sykepleiere

Gode seleksjonskriter for identifisering av pasienter som trenger ekstra
grundig legemiddelsamstemming, legemiddelgjennomgang og
legemiddelinformasjon
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Hva vil Helseplattformen bety for farmasgyter i
publikumsavdelinger og primaerapotek?

@kt (og pkende) andel resepter med virkestoffrekvirering

Beslutningsstgtte i legenes forskrivningsmodul legger til rette for hgyere
kvalitet i forskrivningen og forhapentligvis faerre feil, bade av teknisk og
legemiddelfaglig art

HelsaMi gir bedre informerte pasienter

Felles legemiddelliste for alle aktgrer i Helseplattformen skal bidra til
ryddigere oversikt ogsa i nasjonale kilder (Kjernejournal og Reseptformidler)
for pasienter i Midt-Norge som har en behandler i Helseplattformen

30
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Hvilke muligheter gir Helseplattformen pa legemiddelomradet?

@kt grad av standardisering i legemiddelhdndteringen .
pa tvers av enheter og bedre innsikt i prosesser pa tvers av omsorgsniva

Virkestoffordinering og — rekvirering
Beslutningsstgtte — lett a gjgre rett (pa et tidligere tidspunkt i prosessen)
Felles legemiddelliste — pa godt og vondt

Utvidet dokumentasjon nyttig i arbeidet med avvikshandtering
og hendelsesanalyser

Legemiddelforbruksdata pa individniva ogsa for inneliggende i sykehus og kommunale
institusjoner

A leve et konsekvent liv, ville noe i verden, ville
det med alvor - det koster.

Bjgrnstjerne Bjgrnson
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HELSEPLATTFORMEN

felles pasientjournal i Midt-Norge

Takk for oppmerksomheten!
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