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ALFA
May Kirsten Nyhuus - systemansvarlig
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• ALFA – Apotek 1 sitt nye apoteksystem

• Tidslinje

• Reseptekspedisjon

• Annen funksjonalitet

• ALFA – i et brukerperspektiv
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ALFA – Apotek 1 sitt nye apoteksystem

Systemlandskapet rundt ALFA er komplekst

Eik

Interne 3. partssystemer
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Plan for videre pilotering og utrulling av ALFA

• Vi planlegger for at utrullingen av ALFA begynner 1. februar 2024 og at alle apotek er over på ALFA rundt årsskifte 2024/25.

ALFA – Apotek 1 sitt nye apoteksystem

2015 Mai 2021 Jan. 2023

• Apotek 1 Pålsøya var det første apoteket vårt som fikk ALFA. Det skjedde i mai 2021. ALFA var i en veldig tidlig og uferdig versjon.

• I dag er det snaut 20 apotek som har ALFA. Innen utgangen av 2023 har snaut 40 apotek ALFA.

November 2023

Jan. 2024

Apotekkjedene 
besluttet å gå bort 
fra FarmaPro

• I 2015 bestemte apotekbransjen at vi skulle bort fra FarmaPro. Fra rundt 2017 har ALFA vært under utvikling.

2017
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ALFA – et fagsystem for apotek
• Brukerinvolvering
• ALFA-forum 
• UX-designer 
• Testere fra apotek

• Touch-skjermer
• Navigering med hurtigtaster, tastatur og mus
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Pålogging
• Høyere krav til sikkerhet
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• Alt i en 
reseptekspedisjonsliste
• Vi har hele veien med 

oss hva rekvirenten har 
forskrevet og hva som 
ekspederes

• Varevalgsprosessen er 
automatisert

• Bedre oversikt over 
pasientens pågående 
ekspedisjoner 

• Egenandelsperioder 

• Visning og 
dokumentasjon av 
faglige varsler

• Visning av 
valideringsvarsler fra 
EIK

Reseptekspedisjonsliste
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• Utvidet informasjon på 
hver enkelt 
reseptekspedisjon

Reseptekspedisjonsliste
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• Alle pågående 
ekspedisjoner vises 
samlet

• Visning av faglige 
varsler

• Mulighet for redigering 
av dokumentasjon 

• Kontaktinformasjon til 
rekvirenten   

Farmasøytkontroll
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• Teknisk kontroll er noe 
mer enn 
strekkodekontroll

• Varsel ved ekspedering 
av vare med dårlig 
holdbarhet

• Alle pågående 
ekspedisjoner vises 
samlet

Teknisk kontroll
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• Film

Demo av ALFA
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Ny bruksanvisningsetikett
• Ny type uten rød ramme
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Vedtak og fullmakt
• Elektronisk vedtaksregister på tvers i Apotek1
• Inneholder også andre vedtak enn HELFO-vedtak
• Integrasjon mot HELFOs vedtaksdatabase kommer via EIK innen kort tid

• Elektronisk fullmaktregister på tvers i Apotek 1
• Gyldige fullmakter for pasienten vises automatisk når annen henter angis
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ALFA har funksjonalitet også for…
• Skjemabaserte resept
• Anbrudd
• LAR
• Hent-i-apotek
• Abonnement
• Hjemmetjeneste
• Forsendelse
• Nødekspedisjoner
• Multidose
• Farmasøytiske tjenester
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ALFA Reseptur fra et brukerperspektiv
• Intuitivt og brukervennlig
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