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Agenda

» Behov for mentalisering pa
apotek?

o Stil skarpt pa radgivning -
forstd kunden og dig selv
gennem mentalisering

e Hvad er mentalisering?

e Resultater fra afprgvningen
uddannelsen

e Hvad sker der nu?

Mentalisering pa apoteket

Mentaliserende
mindset

' Mentaliserende '
kommunikation

Apotek Patient
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Er patienten |
fokus?

Data:

« 87 videooptagelser af skrankemgder
+ 12 video-stimulerede interview
Observation

« Personalets opmearksomhed var ofte
rettet mod computerskarm eller
handtering af medicin

« Ikke mod kundens responser og
reaktioner
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Fund fra pilotstudiet

- Kunderne var folelsespavirkede i
skranken
Folelserne pavirkede deres adfzerd i
skranken, og fglelsespavirkningen
havde konsekvenser for deres
medicinbrug

- Medarbejderen blev pavirket af
hvad de oplevede som kundens
humgr
Hvis kunden var forstyrret, bange eller
vred, forstyrrede det medarbejderen og
gjorde at de holdt sig tilbage i
kommunikationen

- Medarbejderen var overraskede
over egen ageren i mgdet med
kunden
De bemaerker en mindre
opmarksomhed mod kunden end den
de tror, de har, og lytter/ser ikke
kunden

Konklusion fra pilotstudiet

e Skrankemgdet tog ikke udgangspunkt i kundens
perspektiv og oplevelser

o Personalet holdt sig tilbage i mgdet med kunden, nar de
fornemmede, at kunden var pavirket fglelsesmaessigt

e Mange signaler fra kunden vedrgrende medicinbrug blev
overset og ikke reageret pa

e Hvis vi gnsker at give radgivning, der skal hjeelpe
kunden i sin medicinbrug, skal det tage udgangspunkt i
kundens perspektiv
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Hvad er mentalisering?

» En aktivitet, hvor vi sgger at forsta de mentale tilstande, der
knytter sig til vores egen og til andres adfeerd

e Mentale tilstande: tanker, fglelser, behov, intentioner
e Alle har evnen til at mentalisere, men i varierende grad

e Evnen til at mentalisere er afggrende for de relationer, vi kan
skabe til andre mennesker

e Dobbelt-rettethed
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Mentalisering .
— en made at m@gde andre pa

» at mgde den anden dbent og nysgerrigt
e at vaere opmarksom pa den anden

e at se den anden som et unikt individ

o forstd hvad der sker i en selv

o at undgd at de folelser man selv far, begraenser
. o
det, man gerne vil opna med den anden person
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Andre studier om mentaliseringstraening
af sundhedsprofessionelle

Laeger og sygeplejersker (bade under og efter uddannelse) er
blevet treenet i korte mentaliseringstraeningsforlgb
e De oplever efterfglgende:
o En stgrre bevidsthed om egne negative reaktioner pd bestemte
patienttyper/grupper
o Bedre forstdelse for de patienter, de ellers kan have sveert ved
at fglge
e Generelt bedre evne til at tage patientens perspektiv
e Tydeligere professionel identitet

© Pharmakon

10

© Pharn....c..



Mentalisering og resiliens

MODGANG +
UDFORDRINGER

RESILIENS/
PSYKISK
ROBUSTHED
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PROGRAMMIE DESCRIPTION

A mentalising education programme for community
pharmacy workforce N
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Forsta kunden og dig selv

Q, ©

Mentaliserende

Apotekspraksis
mindset

Mentaliserende
kommunikation
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Mentalisering pa apoteket
Mentaliserende
mindset
Mentaliserende
kommunikation
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7 moduler i alt \

1% +1dag fysisk undervisning
5 online undervisning
En ny faglighed

Viden

- Q@velser ¢ N
Individuel feedback x 2
Hjemmeopgaver ml moduler

Afsluttende skriftlig opgave
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Hvad er et mentaliserende mindset?

o At have sind pa sinde

Mentalisering pa apoteket

Mentaliserende

mnee o Sgger at forsta egen og
| Q andres adfaerd

LR
Q;L Q e Bevidsthed om adskillelsen

Q mellem dig selv og den
anden

L | J
A\
Apotek Patient .
e Bevidsthed om egne og
andres tanker, fglelser,

behov og intentioner
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Et mentaliserende mindset

e Opmaerksom pa mentale tilstande - opmaerksom pa at forst3
handlinger og adfaerd som forbundet til mentale tilstande

» Nysgerrig, aben og fleksibel i forsgget pa at forstd egne og
andres mentale tilstande — ndr vi er sikre pa andres mentale
tilstande, er vi stoppet med at mentalisere!

» Undgd inddragelse af stereotypier og generelle karaktertraek i
forstaelsen af andre (og sig selv)

* Anerkende at mentale tilstande ikke er gennemsigtige - heller
ikke vores egne

17

Mentaliseringsens-
dimensioner

Selv — anden
Affektiv — kognitiv
Implicit - eksplicit

(Indre - ydre)
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Vi er altid i en folelse

Otte basisfolelser

Alle folelser har et formal

Folelser kan have forskellige
udtryk

Bevidsthed om egne og
andres folelser

8 basisfglelser

BASISF@LELSE FORMAL

Interesse at glaede sig og laegge planer
Sindsro at minde os om hvad der er vigtigt
at forbinde os til mennesker der kan hjalpe
at beskytte os fra farer
at fokusere pa det der er nyt
at forbinde os til dem vi elsker
at afvise det der er usundt for os

at keempe mod det der opfattes som problematisk
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JensHardy Sarensen 2021 Mentalizing Play, 2021

e Trygge relationer

Accept, sindsro og interesse

e Accept - tilbyd den anden
venlighed (small talk), de er
mennesker, der gerne vil
mg@gdes som mennesker,
accepter dem, der hvor de er

e Sindsro - smil og veer rolig

e Interesse - kig op, se den
anden i gjnene
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e Accept, sindsro og interesse
o Fokus pd at forsta

patientens perspektiv og N indset
fortzelling fgrst

+ Spejling

« Aktiv lytning

Gensvar - abne og lukkede
spgrgsmal

Fra mindset til praksis - kommunkation

Mentalisering pa apoteket

\ I N 7
° Fr¢ Mentalise_arerl]de
. Nonverba| kommunikation
« Tone - hastighed - pauser
- Taletid
23
Modet i skranken
Apotekets
Kunde P
personale
Sygdom/ Sygdom/
medicin medicin
To verdener mades I
Inspir. Zoffmann V. 2005
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Pharmacy Education (2023) 23(1) 237 - 251
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A mixed methods evaluation of a mentalising
education programme for the community pharmacy
workforce in Denmark — A promising way forward to
deliver patient-centred counselling
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Evalueringen viser @

- Deltagerne opnar viden, faerdigheder og kompetencer i at
anvende det mentaliserende mindset og mentaliserende
kommunikation pa apoteket

- Deltagernes mentaliseringsevne gges signifikant efter at have
gennemfgrt uddannelsen

- Deltagerne er blevet mere personcentreret i deres radgivning

- Deltagerne gger deres jobtilfredshed signifikant efter at have
gennemfgrt uddannelsen
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....Far redskaber til radgivning, sa den bliver
taget til et helt andet niveau. Og sad fdr jeg en

stgrre arbejdsglaede, fordi jeg gar en forskel
for mine kunder.
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Hvad sker der nu?

Mentalisering pa apotek
- Et uddannelsesforigb for apoteker, der ensker at

arbejie med at szette kunden i fokus pa deres

apotel

Tovholderuddannelse

En uddannelse for dig, der braender for dialoger

med kunder, og som onsker kompetencer i
mentalisering - og som har lyst til at hjalpe med
spredning af viden til sine kolleger. ’

Kursus for ledere

Til ap " eller fili , som
skal std i spidsen for en aendring af kulturen pd
apoteket.

Falleskursus for apoteket

Et kursus for hele apoteket for
at understotte et fokus pd

kunderne i den rddgivning 1
laver pd apoteket.
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